ZALACZNIKNR 1

Rozdziat . Informacje dotyczace prawa odstapienia od umowy

1.

Przystuguje Panstwu prawo odstagpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, z zastrzezeniem warunkow i wyjatkéw dotyczacych zasad
zwrotow produktéw niebezpiecznych, o ktérych mowa w Rozdziale Il niniejszego
Zatgcznika.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru albo od dnia
zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg nas Panstwo
poinformowaé o swojej decyzji dotyczacej odstgpienia od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad wysytajac pismo poczta
tradycyjna lub drogg elektroniczng na adres:

1. adres poczty elektronicznej: shop@novol.com

2. adres dla korespondencji drogg tradycyjng: NOVOL sp. z 0.0. ul.
Zabikowska 7/9 62-052 Komorniki.

Moga Panstwo skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypetnic i przestac formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej
stronie shop@novol.com

Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu potwierdzenie
otrzymania informac;ji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad
pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstagpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Rozdziat Il. Skutki odstapienia od umowy

1.

Z zastrzezeniem warunkow i wyjatkéw dotyczacych zasad zwrotdw produktow
niebezpiecznych, o ktérych mowa w Rozdziale Il niniejszego Zatacznika, w
przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Parnistwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (najtanszej
oferowanej metody dostawy), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz



14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

2. Mamy prawo wstrzymac sie ze zwrotem naleznosci do czasu otrzymania Towaru
lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

3. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

4. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

5. Prosze odestaé lub przekazaé nam towar na adres: NOVOL Sp. z 0.0., UL
Poznanska 2, 62-060 Strykowo.

6. Odestanie lub przekazanie nam Towaru powinno nastgpi¢ niezwtocznie, aw
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo
towar przed uptywem terminu 14 dni.

7. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku
zwrotu Towaréw bedacych produktami niebezpiecznymi moga obowigzywac
Panstwa dodatkowe koszty zwrotu Towaru. Szacunkowe koszty zwrotu tego typu
Towaréw wskazano w Rozdziale .

8. Zzastrzezeniem warunkow i wyjatkéw dotyczacych zasad zwrotéw produktow
niebezpiecznych, o ktérych mowa w Rozdziale Il niniejszego Zatacznika,
ponosicie Panstwo odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenie wartosci towaru
wyhnikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Rozdziat lll. Szczegolne warunki zwiazane ze zwrotami Towarow bedacych
produktami niebezpiecznymi

1. Produkty niebezpieczne to w szczegdlnosci:
1. materiaty tatwopalne, zrgce, toksyczne, wybuchowe, utleniajace,
2. chemikalia wymagajace specjalnego transportu,
3. baterie litowe i akumulatory,

4. inne towary oznaczone przez producenta lub sprzedawce jako
wymagajgce szczegdlnych srodkéw ostroznosci.



2. Przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania Towaru, chyba ze zachodzg przestanki okreslone w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, w tym w szczegolnosci:

1. Towar zostat otwarty i ze wzgledu na swoje wtasciwosci nie moze zostaé
zwrocony ze wzgledow ochrony zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych;

2. Towar ulegt zuzyciu lub uszkodzeniu po dostarczeniu;

3. Towar wymaga przechowywania w warunkach, ktérych nie mozna
zapewnié¢ w procesie zwrotu.

3. Zwracamy uwage, ze Towary bedgce produktami niebezpiecznymi wymagaja
zapewnhienia specjalistycznego transportu i zapakowania. Przed dokonaniem
zwrotu jestescie Panistwo zobowigzani zapozna¢ sie z instrukcjg dotyczaca
bezpiecznego zapakowania i wysytki Towaru (https://shop.novol.com/zwroty-i-
reklamacje/) bedgcego produktem niebezpiecznym. W przypadku gdy macie
Panstwo watpliwosci lub dodatkowe pytania, nalezy skontaktowac sie z obstuga
Sklepu w celu uzyskania indywidualnych wyjasnien, pod adresem e-mail:
shop@novol.com lub telefonicznie pod numerem 509 766 239 .

4. W przypadku Towarow stanowigcych produkty niebezpieczne, zwrot mozliwy jest
tylko wtedy, gdy opakowanie, w tym etykieta, jest nienaruszone, a Towar nie byt
przez Panstwo uzywany.

5. Zwrot Towaru stanowigcego produkt niebezpieczny i wymagajacy specjalnych
zasad transportu, mozliwy jest wytgcznie przy uzyciu specjalistycznej ustugi
kurierskiej uprawnionej do przewozu materiatéw niebezpiecznych (zgodnie z
regulacjami ADR).

6. Ponosicie Panstwo koszt zwrotu Towaru bedacego produktem niebezpiecznym.
Koszt zwrotu Towardw bedgcych produktem niebezpiecznym okreslane sg przez
przewoznika, a aktualna informacja w tym zakresie dostepna jest pod adresem
internetowym aktualizowanym przez przewoznika.

7. Zastrzegamy sobie prawo odmowy przyjecia Towaru, jezeli:

1. Towar zostat odestany w sposéb niezgodny z wytycznymi dotyczgcego
bezpiecznego zapakowania i wysytki Towaru,

2. Opakowanie, w tym etykieta, jest uszkodzone,
3. Towar nosi $lady uzywania lub otwarcia.

8. Po otrzymaniu i sprawdzeniu Towaru bedgcego produktem niebezpiecznym,
zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (najtanszej oferowanej metody dostawy), niezwtocznie, aw
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kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejsze;j
umowy.

Mamy prawo wstrzymac sie ze zwrotem naleznosci do czasu otrzymania Towaru
lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesnie;.



